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PROCES A POSTUPY RIADENIA A KONTROLY
KVALITY VZDELAVANIA
NA PEDAGOGICKEJ FAKULTE UNIVERZITY J. SELYEHO

CL 1
Uvodné ustanovenia

1. Zakladnymi vychodiskami pre koncipovanie smernice dekana s nazvom Proces
a postupy riadenia a kontroly kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity
J. Selyeho st:

a) Standardy asmernice na zabezpelenie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania (the Standards and Guidelines for the European
Higher Education Area — ESG),

b) Dlhodoby zamer rozvoja Univerzity J. Selyeho,

c) Smernica dekana Politika kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho,

d) Statat Rady pre zabezpedenie kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho a komisii pre Studijné programy.

2. Proces apostupy riadenia a kontroly kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho urCuje podrobnosti o zavadzani postupov a monitorovani
procesov zabezpecujucich kvalitu vzdeldvania v jednotlivych sledovanych oblastiach,
ktorymi su:

a) tvorba a schval'ovanie novych Studijnych programov,

b) monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov,

¢) hodnotenie Studentov,

d) zabezpecenie kvality ucitel'ov a starostlivost’ o ich rozvoj,

¢) hodnotenie ucitel'ov Studentmi,

f) zabezpeCovanie materidlnych, technickych a informacnych zdrojov na podporu
vzdelévania Studentov zodpovedajucich potrebam Studijnych programov,

g) informacné systémy pre zabezpecenie kvality vzdelavania,

h) pravidelné zverejiiovanie  aktudlnych, objektivnych, kvantitativnych
a kvalitativnych informadcii o Studijnych programoch a ich absolventoch
a obsahuje metodické a vykonévacie podrobnosti pre hodnotenie procesov
smerujucich k zabezpeceniu ich kvality.

3. Proces a postupy riadenia a kontroly kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho ma dve casti:

a) Proces implementécie systému kvality na Pedagogickej fakulte Univerzity J.
Selyeho,

b) Postupy pri implementacii systému kvality na Pedagogickej fakulte Univerzity
J. Selyeho.



CAST 1
Proces implementacie systému kvality na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho

Cl.2
Definicia zakladnych pojmov

Systémom kvality rozumieme postupy vsetkych urovni organizacnej Struktury (priloha
Statatu Rady pre zabezpeéenie kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity
J. Selyeho) sledujuce zabezpecit' kvalitu vzdelavania v sledovanych oblastiach a
metodické a vykonavacie podrobnosti pre monitorovanie a hodnotenie procesov
smerujucich k zabezpeceniu ich kvality.

Manazérom v systéme kvality rozumieme vSetkych veducich vsetkych zloziek na
urovniach organizacnej Struktiry (veduci katedry, veduci komisii pre Studijné
programy, predseda Rady pre zabezpecenie kvality vzdelavania na fakulte, prodekani
fakulty, dekan fakulty).

CL3
Charakteristika procesu riadenia a kontroly kvality vzdelavania na
Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho

Fakulta sa povazuje za kvalitna, ak je schopna realizovat’ procesy zabezpecujuce
rozvoj organizacie. Pod rozvojom organizacie rozumieme stubor metdd, ktoré ulahcuja
implementaciu zmeny, rozvoj Struktiry a procesov, l'udi atechnologie. Za zmenu
povazujeme implementaciu systému zabezpecovania kvality v najSirSom ponati.
Realizovat’ a zabezpecit' funkénost’ Procesu a postupov riadenia a kontroly kvality
vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho predpoklada
implementovat’ dva typy zmien.

Strategickit. zmenu, ktord sa =zaobera transformaciou organizacie. Tyka sa
vSeobecnych, dlhodobych zalezitosti, ktoré sa vztahuji na organiziciu ako celok. Je
zélezitostou cesty kbudiucemu stavu, ktory je definovany prostrednictvom
strategickych cielov a principov politiky kvality fakulty. Tyka sa ucelu, poslania
organizacie, jej filozofie, rozvoja kvality, inovacii a hodnot 'udi, potrieb zdkaznikov
a zavadzanych a uplatiiovanych postupov. K strategickej zmene dochadza v kontexte
s vonkajSim konkuren¢nym, ekonomickym a socidlnym prostredim a v kontexte
s vnutornymi zdrojmi, schopnostami, kultarou, Struktarou a socidlnymi systémami vo
vnutri organizacie.

Strategicka zmena stvisiaca so zabezpeCenim kvality procesov a Cinnosti je
kodifikovana v Politike kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity J.
Selyeho av Statate Rady pre zabezpeGenie kvality vzdelavania na Pedagogickej
fakulte Univerzity J. Selyeho a komisii pre Studijné programy.

Funk¢né (operativna) zmena sa vztahuje na nové systémy, postupy, Struktury alebo
technologie, ktoré maji bezprostredny vplyv na usporiadanie prace v jednotlivych
jednotkéch fakulty (katedry). Blizsie st ur¢ené v tomto Procese a postupoch riadenia
a kontroly kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho.



Cl. 4
Schéma procesu implementacie systému kvality na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho

1. Pedagogicka fakulta Univerzity J. Selyeho, ako vrcholovéd vzdelavacia inStitacia, sa
neustale prispésobuje meniacim sa vonkajsim, i vnitornym podmienkam. Reaguje tak
na spolocensko-politické zmeny, od realizacie ktorych zavisi nielen jej fungovanie, ale
hlavne rozvoj.

2. Na realizaciu aimplementiciu systému kvality budeme nazerat’ ako na rieSenie
problému formou prechodu zo stavu problému do stavu jeho vyrieSenia,
prostrednictvom vykonania potrebnych krokov. Model opisujuci tento proces je
uvedeny na obrazku a obsahuje pat’ krokov.
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3. Ulohou manaZérov v systéme kvality je triedit a vyhodnocovat informécie, ktoré
vyjadruji  zavaznost' sil ¢i faktorov vyzadujucich zmenu (A) prameniacich
z vonkajSich alebo vnutornych zdrojov. Tieto informacie st vychodiskom pre
rozpoznanie potreby zmeny. Je potrebné rozpoznat’, kedy je nutné zmenu uskutocnit’.
Po rozpoznani problému ho manazér diagnostikuje ahladd zodpovedajuce
alternativne postupy zmeny (C). Vyber postupov zmeny musi zodpovedat’ rieSeniu
problému a existujucim obmedzujucim podmienkam (D). Vyber stratégie zmeny je
rovnako dolezity, ako postup zmeny samotny (E). Napokon manaZzéri realizuji zmenu
a monitoruju proces zmeny ajej vysledky. Model obsahuje spitnu vdzbu na fazu
vyberu stratégie ana prvi fazu tykajucu sa faktorov vyzadujucich zmenu. Toto
naznacuje, zZe proces zmeny je nutné monitorovat’ a vyhodnocovat.

CL5
Postupnost’ procesu implementacie systému kvality

1. Stimuly chapeme ako faktory veduce k zmene. Vonkajsie faktory predstavuju faktory
prostredia, trhu, hospodarstva. Su to faktory, ktoré fakulta zvazuje pri tvorbe svojich
cielov. Metodou diagnostikovania vonkajSich faktorov prostredia je analyza STEPE.
Analyza spolo¢enskych (socidlnych), technologickych, ekonomickych, politickych a
ekologickych faktorov majacich vplyv na kvalitu procesov fakulty.



2. Velkost' faktorov zmeny a ich zdvaznost’ sa rozpoznédva prostrednictvom informacii.
NajdolezitejSimi zdrojmi informacii su vysledky analyzy kontrolnej a hodnotiacej
¢innosti, taktiez aj sebahodnotiacich mechanizmov a procesov. Ddlezitou sucastou
efektivnej; kontroly je prijimanie opatreni na odstrdnenie nedostatkov s cielom
zlepSovat’ zisteny stav. Nevyhnutnd je aj kontrola ich plnenia a vyhodnocovanie
kvality plnenia tychto opatreni.

3. Diagndza sa spdja sanalyzou sucasného stavu. Odporicanou metédou analyzy
sucasného stavu je metéda SWOT.

4. 0Od povahy diagnostikovaného problému sa odvija vol'ba konkrétnej metody zmeny a
reakcie manazérov na limitujice podmienky. Tieto metdody su klasifikované podla
toho, ¢i zameriavaji pozornost’ na Struktiru, na l'udi alebo na technologiu. Pricom si
uvedomujeme a predpokladdme vzajomny vztah Struktary (napr. vytvaranie
pracovnych uloh, pracovnych miest), I'udi (napr. vzdeldvanie, profesijny rozvoj,
timova praca) a technolédgie (napr. zavedenie novych postupov, pocitacov).

a) Zmeny v Struktire organizacie nasledujii po zmenach stratégie. Strukturalna
zmena v kontexte systému kvality sa tyka ¢innosti manazérov smerujucich k
zlepSeniu vykonu pomocou zmeny formalnej Struktiry organizacie, uloh
a pravomoci.

b) Dosiahnutie zmien u l'udi sa dava do suvislosti so zlepSovanim organizacie
prace a s metddami vzdeldvania zamestnancov. Tieto snahy st v prvom rade
orientované na zlepsenie vedomosti a schopnosti zamestnancov.

c) Technologické zmeny sa tykaji aplikacie novych spdsobov premeny zdrojov
na sluzby (vzdelavacie) akone¢né produkty (vzdelanie, uplatnitelnost’ na
trhu).

5. Vol'ba konkrétnej metédy zmeny je ovplyvitovana aj obmedzujucimi podmienkami,
ktoré¢ vtej dobe existuji, dané najmid atmosférou, formalnou organizéciou a
organiza¢nou kultirou. Ich budovanie a kultivovanie je preto ulohou manazmentu.

6. Nasledne sa rozhoduje o stratégiach a metodach, ktoré sa pouziju. Vyber stratégie pre
realizaciu uréitej metdody zmeny mé dopad na koneény vysledok. Stratégia
implementovania zmien sa moze uplatnit’ z titulu:

a) jednostrannej pravomoci vediceho zamestnanca, ktory sam identifikuje
problém (zmenu), navrhne tulohy ohl'adom reakcie na zmenu a urci
zodpovednost’ podriadenych za uskutocnenie zmeny,

b) delegovanej pradvomoci - riadenie zmeny je prenesené na tych, ktorych sa
zmena dotyka, zamestnanci sa priamo podiel’ajii na rozhodovaniach, ktoré sa
vztahuju na ich pracovné ulohy, pozicie, povinnosti,

c) konzultativnej prdvomoci - participacia iniciatorov a prijemcov zmeny pri
rozhodovani o probléme alebo jeho rieSeni spocivajuica v podporovani
zamestnancov k vyjadreniu svojich nazorov, postojov a postupov suvisiacich
s pracovnymi tlohami a vzniknutymi problémami.

7. Realizdcia navrhovanej zmeny ma dve dimenzie: nacasovanie a rozsah. Nacasovanie
znamena vyber vhodného ¢asu na iniciovanie zmeny. Rozsah znamena vyber vhodne;j
Skély ¢i zadberu zmien. Nacasovanie je strategicka zélezitost’ a zavisi od mnozstva
faktorov. Rozsah zmeny zavisi od stratégie. Zmena moze byt zavedena v celej
organizacii astat’ sa skutocnostou behom kratkej doby. Mdze sa uskutocnit’ aj
postupne, od jednej urovni k druhej alebo v dlh§om ¢asovom horizonte.

8. Vyhodnocovanie je dolezitym krokom programu systému kvality. Vyhodnocovanie by
malo byt prevadzané pomocou porovnavania vysledkov (prinosov) s ciel'mi programu
organiza¢nych zmien.



9. Pri vyhodnocovani programu organiza¢nych zmien systému kvality patria vnitorné
kritéria, vonkajsie kritérid a reakcie ucastnikov.

a) Vnuatorné kritéria st priamo spojené s rozvojom danej organizacie. Sleduje sa,
¢i sa zamestnanci dokazu aplikovat’ nové informdcie a postupy vo svojej
konkrétnej, kazdodennej ¢innosti.

b) Vonkajsie kritéria sa vzt'ahuju k efektivnosti zamestnancov pred zmenami a po
ich realizacii. MoZznym vonkajSim kritériom je vySSia kvalita prace, lepSia
organizovanost’ prace a pod.

c) Kiritéria zaloZené na reakcidch castnikov sleduji ur€it’, ako uvazuju o zmene
ti, ktorych sa tato zmena dotkla.

ClL. 6
Zakladné hodnoty pri implementacii systému kvality

1. Zakladnymi hodnotami na dosiahnutie cielov a politiky kvality vzdeldvania pri
implementacii systému kvality na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho je
podporovanie timovej spoluprace (kooperacie), ato orientdciou na vybudovanie
komunika¢nych kandlov s cielom prepojenia vSetkych Grovni riadenia systému kvality
a zabezpecenia ich koordinacie.

2. Uplatiovanie timovej spoluprace je procesne zndzornené na schéme. Jej cielom je
zvySovanie miery zaangazovanosti vsSetkych zamestnancov, ktori sa na systéme
kvality zGc€astiuj.
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CAST 2
Postupy pri implementacii systému kvality na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho

ClL7
Uvodné ustanovenie

Vo vietkych sledovanych oblastiach sa uplatiiuje v Casti 1 definovany a rozpracovany
postup implementacie systému kvality.

CL8
Tvorba a schvalovanie novych Studijnych programov

Tvorbe nového Studijného programu musi predchadzat podrobna analyza
pripravovaného Studijného programu. Vedenie fakulty pri analyze venuje pozornost
najmi tymto faktorom:
a) spolocenska potreba a perspektivy uplatnenia absolventov nového Studijného
programu na trhu prace,
b) personalne zabezpecenie nového Studijného programu, poziadavky na
akreditaciu a vyucovania predmetov s cielom garantovat’ pozadovanu kvalitu,
c) materidlne a informacné zabezpecenie Studijného programu s cielom
garantovat’ pozadovanu kvalitu.
Pripravou nového studijného programu je povereny jeho budtici garant, ktory v sulade
s kritériami  Akreditacnej komisie pripravi akreditaCny spis pre prerokovanie
v samospravnych orgénoch fakulty. Proces schvalovania novych S§tudijnych
programov na fakulte vyZaduje aktivnu ucast’ garanta Studijného programu.
Pri priprave nového Studijného programu budicemu garantovi metodicky poméha
a jeho ¢innost’ usmernuje prodekan pre vedeckovyskumnu ¢innost’ a akreditécie.
Rada pre zabezpecenie kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte Univerzity J.
Selyeho vypracuje a schval'uje podrobnti procesnii schému tvorby a schvalovania
novych Studijnych programov fakulty.
Za vypracovanie procesnej schémy tvorby aschvalovania novych Studijnych
programov fakulty je =zodpovedny prodekan pre vedeckovyskumni cinnost
a akreditécie.
Procesna schéma tvorby a schvalovania novych Studijnych programov tvori sucast
dokumenticie Rady pre zabezpecenie kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho.

CL9
Monitorovanie a pravidelné hodnotenie Studijnych programov

Fakulta raz ro¢ne monitoruje kvalitu zabezpeCenia vyuCovania realizovanych
Studijnych programov.

Procesne je monitoring riadeny harmonogramom uvedenym v AIS a nastrojmi, ktoré
na to AIS ponuka.

Harmonogram monitoringu kvality Studijnych programov umoziuje realizaciu
potrebnych krokov od schvélenia katedrovej ponuky predmetov az po schvélenie
Studijnych programov a nasledne pripravu rozvrhu hodin na fakulte.



4. Sucastou monitoringu vzdeldvacej cinnosti je aj zabezpeCenie kontroly nad
zavereCnymi pracami (vypisanie tém, prihlasovanie Studentov na témy, vypracovanie
zadania, schvalenie zadania, udelenie hodnotenia, vloZenie zavereénych prac do
CRZP, kontrola originality, obhajoba zévere¢nych priac apod.) a administracie
procesov Statnych skasok (kontrola splnenia podmienok pre prihlasenie sa na Statnu
skusku, prihlasovanie sa na Statnu skusku, hodnotenie Statnych skusok a pod.).

5. Za vypracovanie procesnej schémy pre monitorovanie ahodnotenie existujucich
Studijnych programov je zodpovedny prodekan pre pedagogickt Cinnost’ a socidlnu
starostlivost’ o Studentov.

6. Procesna schéma pre monitorovanie a hodnotenie existujucich Studijnych programov
tvori sucast dokumenticie Rady pre zabezpecenie kvality vzdeldvania na
Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho.

Cl. 10
Kritéria a pravidla hodnotenia Studentov

1. Legislativny a ¢asovy ramec v procesoch hodnotenia vysledkov Studentov, a efektivity
organizacie $tadia na urovni fakulty uréuje hlavne Studijny poriadok UJS,
Harmonogram Studia na dany akademicky rok a Smernica rektora o uprave, registracii,
spristupneni a archivacii zavere¢nych prac na UJS.

2. Pravidla akritéria hodnotenia Studentov obsahuju informacné listy predmetov.
Informacné listy predmetov su sucastou akreditacného spisu. Akreditacny spis
Studijného programu obsahuje odportcany Studijny plan Studijného programu.
Odporucany studijny plan urcuje ¢asovu a obsahovu postupnost’ jednotiek Studijného
programu a formy hodnotenia Studijnych vysledkov a je zostaveny tak, aby jeho
absolvovanim Student splnil podmienky na uspesné skoncenie Studia v ramci
standardnej dizky $tadia zodpovedajucej $tudijnému programu.

3. Nastrojom pladnovania, organizovania, evidencie a kontroly vysledkov S§tudia na
Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho je AIS.

4. Povinnost'ou Studenta v procese hodnotenia jeho vysledkov je:

a) zucastilovat’ sa priamej vyucby podla podmienok danych akreditacnym
spisom,

b) zucastnovat sa hodnoteni podl'a pokynov vyucujuceho predmetu,

¢) v pripade nesplnenia akejkol'vek povinnosti postupovat’ v zmysle Studijného
poriadku,

d) prihlésit’ sa na skusku v termine urcenom sktsajucim, respektive sa z nej
najneskor v termine uréenom sktsajucim pred skuskou odhlasit’
prostrednictvom Akademického informa¢ného systému UJS,

e) najneskor do troch pracovnych dni po vykonani skiisky alebo do ukoncenia
prislusného skuskového obdobia skontrolovat’ zaznamenan¢ vysledky skusok,
ziskané kredity a splnenie podmienok absolvovania predmetov v
Akademickom informac¢nom systéme UJS; v pripade nezhody sa obratit’ na
vyucujuceho.

5. Student ma pravo v procese hodnotenia jeho vysledkov:

a) byt informovany o hodnoteni jeho skusky, o chybach a spravnom rieseni,

b) po splneni vSetkych predpisanych povinnosti ziskat" hodnotenie/absolvovanie
z predmetu,

c) v pripade nesplnenia vSetkych predpisanych povinnosti poziadat’ vyucujiceho
o urcenie nahradného terminu na ich ziskanie,



d)

e)

g)

h)

i)

na jeden riadny a na dva opravné terminy skusky v rdmci vypisanych terminov
skusok a harmonogramu akademického roka,

poziadat’” vyucujiceho o vykonanie opravnej skuSky aj v pripade, Ze
predchadzajtci termin skusky absolvoval Gspesne; tento pripad sa povaZzuje za
odstupenie od skusky predchadzajiceho terminu, ktory je hodnoteny znamkou
nedostatocne (Fx),

poziadat’ vyucujuceho o ndhradny termin skusky (hodnotenia), ak zavazné
okolnosti (napr. ochorenie) zabranili Studentovi zucastnit’ sa na skuske, resp.
ziskat’ hodnotenie pocas semestra a tieto povinnosti nie je mozné vykonat’ v
lehote pre dany termin

predmet jedenkrat zapisat si znova v pripade, ak aj v druhom opravnom
termine ziska hodnotenie nedostatocne (FX), resp. neabsolvoval predmet
uspesne,

suvedenim ddévodov, cez Studijné oddelenie, poziadat dekana fakulty o
vykonanie skisky v opravnom termine pred komisiou,

poziadat’ prislusné Studijné oddelenie o vydanie vypisu vysledkov zo Studia za
predchadzajtice skuskové obdobie.

6. Vyucujuci/skusajuci v procese hodnotenia vysledkov Studentov:

a)
b)

d)

g)
h)

)
k)

je povinny zverejnit’ informacény list predmetu v Akademickom informa¢nom
systéme UJS najneskor v termine predzapisu,

je povinny v priebehu prvého tyzdia semestra oboznamit' Studentov so
sylabami svojich prednasok a planom seminarov alebo cviceni, povinnou a
odporucanou literaturou, podmienkami priebeznej kontroly vratane udelenia
hodnotenia, podmienkami skiSky a poctom kreditov ziskanych za predmet,
sposobom skuSania a hodnotenia predmetu,

je povinny zverejnovat na elektronickej nastenke predmetu v Akademickom
informacnom systétme UJS najneskdér vtermine predzapisu udaje
o poziadavkach absolvovania predmetu, ktoré nie si zverejnené v
informacnom liste predmetu (podmienky priebeznej kontroly vratane udelenia
hodnotenia, podmienky sktisky, sposob skusania a hodnotenia predmetu),

je povinny urcit’ terminy priebeznych kontrol po dohode so Studentmi v prvom
tyzdni semestra a zverejnit’ ich na elektronickej nastenke predmetu,

je povinny, na zaklade poziadania Studenta, vypisat ndhradny termin na
ziskanie predpisanych povinnosti,

je povinny vypisat’ terminy skuSok pre nadchédzajice skuskové obdobie
najneskor do konca prednaskového obdobia daného semestra prostrednictvom
Akademického informacného systému UJS, v pripade potreby skusajuci moze
vypisat’ nové terminy aj po tejto lehote,

je povinny vypisat’ dostatocny pocet terminov skusky tak, aby boli primerane
rozlozené pocas skuskového obdobia,

je povinny zaznamenat do Akademického informaéného systému UJS
vysledky skusky najneskor do dvoch pracovnych dni po termine skusky,

je povinny zapisat vSetky hodnotenia do Akademického informacného
systému UJS najneskor do konca skiiSkového obdobia dané¢ho semestra,

je povinny archivovat pisomné skusky a ich stcasti najmenej nasledujici
akademicky rok,

ma pravo, v odovodnenych pripadoch, suvedenim dovodu acez Studijné
oddelenie, poziadat dekana fakulty o vykonanie skusky pre Studenta v
opravnom termine pred komisiou,



1) priebezne odstraituje odchylky v procese kontroly a hodnotenia Studentov na
urovni vyucovania predmetu a hodnotenia Studentov, ktori so predmet riadne
zapisali.

7. Veduci katedry v procese hodnotenia vysledkov Studentov:

a) je zodpovedny za pripravu podkladov pre rozvrh hodin pre ¢lenov katedry,

b) je zodpovedny za zverejnenie rozvrhu hodin pre ¢lenov katedry v AIS,

c) je zodpovedny za dodrzanie vypisania dostatoéného poctu terminov skusok
vyucujucimi katedry,

d) poveruje, na ndvrh garanta Studijného programu, skisanim daného predmetu aj
viacerych ucitel'ov,

e) je zodpovedny =za zabezpeCenie nahradného rieSenia v  pripade
praceneschopnosti, resp. sluzobnej cesty skiiSajuceho v termine nim vypisanej
skusky,

f) savyjadruje k zlozeniu komisie pre komisionalne skusky,

g) priebezne odstranuje odchylky v procese kontroly a hodnotenia Studentov na
urovni katedry.

8. Garant $tudijného programu v procese hodnotenia vysledkov Studentov je zodpovedny
za:

a) definovanie rozsahu casti Studentov na hodinach priamej vyucby,

b) definovanie poziadaviek na hodnotenie Studijnych vysledkov Studenta v ramci
Stidia predmetu.

9. Prodekan pre pedagogickl ¢innost’ a socialnu starostlivost’ o Studentov v procese
hodnotenia vysledkov Studentov:

a) zodpoveda za pripravu rozvrhu hodin pre vyucujucich fakulty,

b) zodpoveda za zverejnenie rozvrhu hodin pre vyuc€ujucich fakulty v AIS,

c) priebezne odstranuje odchylky v procese kontroly a hodnotenia Studentov na
urovni fakulty.

10. Dekan fakulty v procese hodnotenia vysledkov Studentov:

a) menuje Clenov komisie pre opravné skusky pre Studenta, ak Student, resp.
skusajici, oto suvedenym konkrétnych dovodov pisomne poziadal cez
Studijné oddelenie fakulty,

b) urcuje pravidla, ako postupovat v pripadoch nepritomnosti Studenta, choroby
alebo inych nepredvidanych, ospravedlniteI'nych pripadoch,

c) stanovuje lehotu pre vykonanie nahradného terminu skusky (hodnotenia), ak
zédvazné okolnosti (napr. ochorenie) zabranili Studentovi zucastnit’ sa na
skuske, resp. ziskat’ hodnotenie poCas semestra a tieto povinnosti nie je mozné
vykonat’ v lehote pre dany termin.

11. Studijné oddelenie v procese hodnotenia vysledkov studentov:
a) vykonava administrativnu kontrolu Stidia v akademickom informac¢nom
systéme tym, ze kontroluje:
a. ziskanie predpisaného poctu kreditov,
b. absolvovanie podmienujucich predmetov,
c. alternativne a vylucujlice predmety,
d. splnenie podmienok ukoncenia Studia podla Studijného planu Studenta.
b) na ziadost Studenta vydava vypis vysledkov zo Studia za predchadzajuce
skaskové obdobie.
12. Pedagogicka fakulta Univerzity J. Selyeho ma stanoventl a implementovanu efektivnu,
zrozumitel'ne formulovant a konzistentni politiku pre vyber, procesy, pravomoci
a zodpovednosti &lenov skugobnych a hodnotiacich komisii kodifikované v Studijnom
poriadku Univerzity J. Selyeho, Zasadach rigorézneho konania na Pedagogickej
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fakulte Univerzity J. Selyeho, VSeobecnych zasaddch doktorandského S$tudia
Univerzity J. Selyeho, Organizatnom a rokovacom poriadku odborovej komisie pre
doktorandské Studium, akreditaénych spisoch Studijnych programov a dalSich
vnutornych predpisoch.

ClL 11
Zabezpecenie kvality ucitel’ov a starostlivost’ o ich rozvoj

1. Postupy na zabezpecenie kvality vyucujucich v prislusnom Studijnom programe sa
tykaji najma:

a) zabezpeCenia vyucujucich, ktori st nositelmi vedomosti, zrucnosti
a kompetencii pre dosiahnutie stanovenych vysledkov vzdelavania Studentov,

b) prijimania spétnej vizby vyucujucimi k ich pedagogickému vykonu,

c) existencie kritérii a stanovenia postupov na vyberové konanie tak, aby bola
dokladovana nevyhnutnd minimalna uroveil pozadovanych vedomosti,
zrucnosti a kompetencii v sulade so Studijnym programom/odborom, na
vyucbu predmetov ktorého je vyucujici prijimany,

d) vytvorenia prilezitosti krozvoju arozSireniu odbornych schopnosti
a vedomosti vyucujucich, pricom predpokladom kvalifikatného ako aj
profesijného rastu je vedeckd, vyskumna i d’alSia tvoriva ¢innost’ a od uditel'ov
sa ocakéva ich zaujem o vlastny kvalifika¢ny rast,

e) sebahodnotenia vyucujucich (ich vedomosti zruénosti, kompetencie,
efektivnost’ vyuzivanych metdd vyucby),

f) existencie systému prace s vyucujicimi snizkou vykonnostou, vratane
existencie systému vyluCovania dlhodobo neefektivnych vyucujucich
z vyucovacieho procesu,

g) podporovanim adaptacie novych vyucujucich, ¢o je v kompetencii manazérov
na vsetkych trovniach organizacnej Struktury.

2. Fakulta mé& zahrnuti vo svojich koncepcnych zameroch oblast’ celozivotného

vzdelévania, ktorej sicast'ou je osobnostny a profesijny rozvoj svojich zamestnancov.

3. Sucastou programu profesijného rozvoja vysokosSkolskych ucitelov, vyskumnych
pracovnikov su individualne plany profesijného rozvoja kazdého pedagoga, ktoré by
mali reSpektovat’ jeho osobnostny a profesijny rast.

4. Individuélne plany profesijného rozvoja sa formuluju v stlade s potrebami fakulty.

5. Do planu profesijného rozvoja vysokoskolskych ucitel'ov sa odporti¢a zahrnut’:

a) ucast na réznych vzdelavacich aktivitich napr. seminaroch, prednéskach,
vzdelavacich cykloch, konferencidch, Studijnych, vymennych, vyskumnych
pobytoch, stazach, mobilitach a pod.,

b) prezentaciu novych poznatkov a sklisenosti na poradéach, zasadnutiach a pod.,

¢) plan publika¢nej ¢innosti,

d) ucast na vzdjomnych hospitaciach,

e) tvorbu didaktickych pomdcok, Studijnej literatary

f) starostlivost apracovni asocidlnu adapticiu nového vyucujuceho (v
kompetencii veduceho katedry a ostatnych manazérov),

g) pléan kariérneho rastu,

h) samostadium a iné.

6. O plnenie stanovenych predsavzati a implementéaciu novych foriem prace vyjadrené v
plane individudlneho profesijného rozvoja uclitela sa stard priami nadriadeny
vyucujuceho.

11



[98)

Proces uvol'movania zamestnancov z pracovného pomeru je zatazovou situaciou ako
pre zamestnavatela, tak pre samotného zamestnanca. Zvycajne ide o postupne
dozrievajuce rozhodnutie ¢i uz zamestnanca, alebo zamestnavatela podla toho,
z akého dovodu k odchodu dochéadza. Pri uvolfiovani v désledku organizaénych zmien
je nevyhnutné aplikovat’ psychologické poznatky a postupy. Ak fakultu opusta
zamestnanec z vlastnej iniciativy, pravdepodobne pdjde o postupny proces
odangazovania, Casto spojeny s jeho demotivaciou. Preco sa tak rozhodol je vecou
vnutornej analyzy pric¢in, ktoré mézu byt’ rozne.

Pri odchode do starobného dbéchodku fakulta prejavuje a primeranym spdsobom
vyjadri zamestnancovi uznanie za vykonanu pracu.

Cl 11a
Starostlivost’ o stabilizaciu personalneho obsadenia fakulty

Ulohou dekana fakulty v oblasti starostlivost’ o stabilizaciu personalneho obsadenia
fakulty je vyuzit' vSetky dostupné moznosti vo forme stimula¢nych systémov, ktoré
chapeme ako cielavedomé ovplyviiovanie a usmeriovanie vnutornej dynamiky a
aktivity zamestnancov.

Dekan fakulty vypracuje systém odmenovania ucitelov, vyskumnych pracovnikov
a ostatnych zamestnancov fakulty s implementaciou moznosti hmotnych
a nehmotnych stimulov pre zamestnancov s ciel'om:

a) podporovat zapajanie sa tvorivych zamestnancov do vedeckovyskumnych
aktivit,

b) motivovat zamestnancov pre vypracovavanie projektov a ziskavanie
projektovych finan¢nych prostriedkov,

c) koncepéného rozhodovania pre kariérny rast tvorivych zamestnancov,

d) podporovat’ kvalitnu publika¢nu ¢innost’,

e) implementovat’ nové vedecké poznatky do procesu vyucby.

Pre stabilizaciu a rozvoj zamestnancov fakulty je potrebné:

a) uskuto¢nit’ analyzu ich vzdelavacich (rozvojovych) potrieb, ktord umoziuje
zistit' pracovny potencidl zamestnanca pre vykon sucasnej prace v porovnani
s budticim predpokladanym vykonom prace,

b) vytvorit’ individualny plan profesijného rozvoja, ktory zahfila najmd urcenie
cielov, vyber metdd ziskavania potrebnych kompetencii, urcenie, kto bude
rozvojové aktivity uskutoc¢iiovat’ a ¢asovy harmonogram,

c) vytvorit’ efektivny a spravodlivy systém hodnotenia zamestnancov.

CL 11b
Hodnotenie zamestnancov fakulty

Dobre realizované hodnotenie zamestnancov je jednym z najucinnejSich nastrojov
motivacie zamestnancov a zlepSovania ich pracovného vykonu v organizécii.
Podklady na hodnotenie sa musia zhromazd’'ovat’ priebezne a hodnoteny zamestnanec
musi byt’ s vysledkami hodnotenia oboznameny.

Hodnotenie zamestnancov sa realizuje neformalnymi a formalnymi formami.

V etape pripravy formalneho hodnotenia sa stanovuju kritérii hodnotenia. Zmyslom
stanovenia kritérii hodnotenia je posudenie predpokladov zamestnancov pre dané
pracovné miesto.
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5. Zdrojmi informécii, ktoré mozno pri hodnoteni zamestnancov vyuzit su
sebahodnotenie, nazory partnerov (Studentov, ucitelov, kolegov), hospiticie
(pozorovanie), vzdelavacie vysledky Studentov, hodnotenie pedagogickej
dokumentécie.

6. Hodnotenie spojené so sebahodnotenim mé motivovat zamestnancov, aby sami
sledovali a hodnotili svoj pracovny vykon amenili jeho kvalitu prostrednictvom
d’alSieho vzdelavania, kariérneho rastu a sebavzdelavania.

7. Hodnotenie predpoklada definovat kritéria vykonu z hladiska profesijnych standardov
a podmienok ich prace. Riadenie pracovného vykonu manazmentom fakulty je
zalozené na dohode o ciel'och a potrebach rozvoja kazdého zamestnanca, na hodnoteni
vysledkov a vykonu vo vzt'ahu k tymto potrebam.

8. Za vypracovanie procesnej schémy hodnotenia zamestnancov fakulty je zodpovedny
dekan fakulty.

9. Procesna schéma hodnotenia zamestnancov fakulty tvori sticast’ dokumentacie Rady
pre zabezpecenie kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho.

CL 12
Hodnotenie ucitelov Studentmi

1. Hodnotenie ucitel'ov Studentmi sa realizuje podl'a § 70 pism. h) zédkona o vysokych
Skolach, podl'a ktorého ma Student pravo aspoil raz ro¢ne moznost formou
anonymného dotaznika vyjadrit’ sa o kvalite vyucby a o ucitel'och.

2. Hodnotenie ucitelov Studentmi sa realizuje podla procesnej schémy hodnotenia
ucitel'ov Studentmi.

3. Za vypracovanie procesnej schémy hodnotenia ucitel'ov Studentmi je zodpovedny
prodekan pre pedagogicku ¢innost’ a socialnu starostlivost’ o Studentov.

4. Procesnd schéma hodnotenia ucitelov S$tudentmi sa pripravuje v spolupraci so
Studijnym oddelenim fakulty a so Studentskou samospravou.

5. Procesna schéma hodnotenia ucitel'ov Studentmi tvori sucast’ dokumentacie Rady pre
zabezpecenie kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho.

6. Sucastou Studijnych programov na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho je
realizacie pedagogickej praxe Studentov, ktord je procesne riadena vnutornym aktom
riadenia Zasady realizacie pedagogickej praxe na Pedagogickej fakulte Univerzity J.
Selyeho.

7. Studenti majiu moznost’ sa vyjadrit’ ku kvalite a procesu realizacie, pripravy a priebehu
pedagogickej praxe. Fakulta zabezpecuje, aby sa nazory a pripomienky Studentov, ich
hodnotenie implementovalo do procesu riadenia pedagogickej praxe.

Cl. 13
Zabezpecovanie materialnych, technickych a informac¢nych zdrojov na
podporu vzdelavania Studentov zodpovedajucich potrebam Studijnych
programov

Stadium si okrem ugitel'ov vyzaduje celti $kalu podpornych prostriedkov. Ich cielom je
u¢inna sucinnost’ pri zabezpeCeni realizacie opatreni pre zlepSovanie materidlneho
zabezpecenia podmienok Studia, socialnej podpory a ubytovania Studentov. Zabezpecuju
ju organizacné jednotky, Gseky, resp. komisie alebo rady na univerzite alebo fakulte:

a) Prevadzkovo-technické oddelenie rektoratu Univerzity J. Selyeho

b) Univerzitna kniznica Univerzity J. Selyeho,
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c) Edi¢na rada Univerzity J. Selyeho,
d) Centrum informaénych sluzieb Univerzity J. Selyeho,
e) Stipendijna komisia Univerzity J. Selyeho,
f) Studentské domovy.
2. Vysledky monitoringu materidlneho, technického a socidlneho zabezpecenia na
podporu vzdelavania Studentov su sucastou vyrocnych sprav fakulty a su raz rocne
prerokovéavané vo vedeckej rade fakulty.

Cl. 14
Informacné systémy pre zabezpecenie kvality vzdelavania na zber, analyzu
a pouzivanie informacii potrebnych na efektivne riadenie uskutocnovania
Studijnych programov

1. Ulohou ¢&asti informaénych systémov je zabezpegit' zber, spracovanie, uchovavanie
a zverejiovanie relevantnych informacii pre U¢inné zabezpecenie uskutoc¢iovania
Studijnych programov ainych aktivit, ako aj ich spristupnenie zainteresovanym
osobam a vyuzivanie informdcii na realizaciu procesu riadenia a systému kvality na
fakulte.

2. Informacné systémy fakulty st sucast’ou informacného systému Univerzity J. Selyeho.

. Pedagogicka fakulta Univerzity J. Selyeho pouziva na komplexné riadenie agendy

vysokoskolského studia akademicky informacny systém.

4. Pre Clenov svojej akademickej obce fakulta zverejiiuje v administrativnom podsystéme
AIS informadcie, najma:

a) vsetky legislativne dokumenty (vnutorné predpisy, vnutorné akty riadenia,
vratane archivu tychto predpisov, formulare),

b) podklady a zépisnice z rokovani vSetkych samospravnych organov, poradnych
organov, komisii, rad, atd’.,

¢) vzory ziadosti, formulérov pre Studentov a zamestnancov,

d) oznamy.

5. Z dovodu zabezpecenej elektronickej komunikacie ¢lenov akademickej obce fakulty
(1 univerzity) Univerzita J. Selyeho prevadzkuje e-mailovy systém.

[98)

Cl 15
Pravidelné zverejiiovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych
a kvalitativnych informacii o Studijnych programoch a ich absolventoch

1. Pedagogicka fakulta zverejiiuje vSetky verejné informacie o Studiu na svojej webovej
stranke.

2. Ulohou je zabezpedit optimalne zverejiiovanie aktualnych, objektivnych,
kvantitativnych a kvalitativnych informacii o pontkanych Studijnych programoch
a ich absolventoch.

3. Fakulta je povinna zverejiovat’ tieto informacie:

a) zoznam S$tudijnych programov, na ktoré prijima Studentov, planovany pocet
prijatych uchéadzacov, podmienky prijatia, terminy odoslania rozhodnuti o
prijati na Stadium,

b) pocet prijatych uchddzacov v predchadzajuicom akademickom roku, pocet
dorucenych prihlaSok na S$tadium v danom Studijnom programe v
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predchadzajicom akademickom roku, profil uchadzaca o Studium, informacné
listy predmetov,

¢) zoznam vysokoskolskych ucitel'ov, vratane ich rozvrhu v danom akademickom
roku (predmet, miesto a ¢as), rozsah konzulta¢nych hodin (vratane jeho casu),

d) profil absolventov, uplatnenie absolventov (ndzory vybranych absolventov na
nimi absolvované Stadium, pozicie, ktoré zastavali od skoncenia Studia,
moznosti, ktoré im poskytlo vysokoskolské studium),

€) postupy zabezpecujuce objektivnost’ skiiSania,

f) moznosti Studentov participovat’ na vyskumnej a d’al$ej tvorivej ¢innosti,

g) poradenstvo v Studijnych otazkach,

h) casova naroc¢nost’ $tidia a moznosti prace popri Studiu, moznosti zabezpecenia
si brigdd a pod.,

1) moznost ¢erpania pdziciek z Fondu na podporu vzdelavania,

j) dostupnost’ sluzieb pre Studentov v okoli, stravovacie sluzby, obchodné sluzby,
banky a pod.,

k) moznosti Sportovych aktivit,

1) moznost Studentov na travenie voI'ného casu.

. Podl'a § 70 zakona o vysokych Skolach ma Student pravo slobodne prejavovat’ nazory

a pripomienky k vysokému Skolstvu, na informacné a poradenské sluzby stvisiace so

Stadiom a s moznost'ou uplatnenia absolventov Studijnych programov v praxi. Preto

fakulta zabezpecuje, aby sa tieto nazory pravidelne monitorovali a implementovali do

obsahu a procesu systému kvality na fakulte.

. Pedagogicka fakulta Univerzity J. Selyeho, v spolupraci so Studentskou samospravou,

kazdorocne organizuje Den otvorenych dveri pre uchadzacov.

ClL 16
Externé hodnotenie

. Vnutorny systém hodnotenia kvality vzdeldvania vo vztahu k Studijnym programom,
vyuCovacim predmetom a dosiahnutym vysledkom posudzuje pocas akreditacii
Akreditacna komisia.

. Vnutorny systém hodnotenia kvality moézu posudit aj vonkajSi experti z inych
vysokoskolskych, vedeckovyskumnych institucii alebo zo spolocenskej praxe,
pripadne zo zahraniCia. Proces organizuje univerzitna alebo fakultnd Rada pre
zabezpecenie kvality vzdelavania.

. Externé hodnotenie kvality vzdelavania na Univerzite J. Selyeho sa realizuje
kazdoroCne prostrednictvom partnerskej institicie vo forme prieskumu Trendence
Graduate Barometer Europe.

ClL 17
Zaverecna sprava fakulty

Zaverecnu spravu fakulty, obsahujlicu zhrnujice postidenie a ndvrhy na odstranenie
moznych zistenych nedostatkov vo vzdelavacom procese, pripravi Rada pre
zabezpecenie kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte Univerzity J. Selyeho.
ZavereCna sprava fakulty méa obsahovat’ konkrétne aterminované opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a na podporu a d’alsi rozvoj silnych stranok fakulty.
Termin vypracovania zaverecnej spravy fakulty je 28. februdr daného kalendarneho
roka.
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. Zéaveretna sprava fakulty je podkladom pre hodnotiacu spravu o Cinnosti
a vysledkoch implikujicej kvalitu vzdelavania na Univerzite J. Selyeho.

. Zaverecnu spravu fakulty prerokuva Akademicky senat Pedagogickej fakulty
Univerzity J. Selyeho a Vedecka rada Pedagogickej fakulty Univerzity J. Selyeho.

. Zéaveretna sprava fakulty sa zverejiiuje pre cClenov akademickej obce
v administrativnom podsystéme AIS.

CL 18
Zaverecné ustanovenia

. Proces apostupy riadenia a kontroly kvality vzdelavania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho nadobuda platnost’ 25. marca 2014.

. Proces apostupy riadenia a kontroly kvality vzdeldvania na Pedagogickej fakulte
Univerzity J. Selyeho nadobuda Gc¢innost’ 1. aprila 2014.

prof. PhDr. Margit Erdélyi, CSc.
dekan PF UJS
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